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摘 要：从智能电视终端的发展演进出发，介绍了传统运营商的业务开通方式以及智能电视终端出现后对传

统业务开通方式的改变，并根据这些改变详细介绍了两种可选择的智能电视终端的自动业务开通方式，最后

对两种自动业务开通方式进行比较分析，提出了自动业务开通方式的建议。
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Abstract： Based on the analysis of the evolution of smart TV terminal， the traditional way of service open by

operators and the changes aroused from the appearing of smart TV terminal were introduced. According to the

changes above， two alternative ways of automatic service open were presented and compared in detail in order to put

forward the suggestions for the way of automatic service open.
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1 引言

在高性能芯片技术快速发展的驱动下，手机、平板、电

视等嵌入式系统终端已经具有了类似 PC 的高性能， 并进

入软硬件分离的智能终端时代。 2011 年以来，以智能互联

网电视为核心的家庭娱乐终端逐渐智能化，带来一股新的

产业热潮。智能电视应用终端百花齐放，终端厂商、互联网

企业、电信运营商、广电运营商都从自身的发展需求出发，

谋划并推出自己的新型智能电视终端，具有代表性的如小

米盒子、百视通小红、谷歌 TV、苹果 TV 等，从未来发展角

度看，电视终端智能化成为必然趋势。

对于电信运营商而言 ， 随着宽带网络的不断提速 、

IPTV 等高宽带家庭娱乐业务的发展， 传统机顶盒终端的

封闭架构已经无法支持高宽带网络上层出不穷的互联网

增值业务。 另一方面，OTT TV 所展现的靓丽外观、丰富应

用、灵活使用、个性体验等特性，也在不断冲击着电信运营

商的业务。 因此电信运营商正在经历着从传统机顶盒业务

向智能机顶盒终端业务的演进之路，运营商必然会遇到由

于合作模式、商业模式不同所带来的业务销售、业务提供、

业务使用方式的不同 ， 本文针对智能电视终端带来的改

变，进一步探讨运营商业务开通方式的转变。

2 传统业务开通方式

以 IPTV 业务开通的流程为例， 简单分析运营商传统
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业务的开通方式。

IPTV 业务的受理开通时 ，运营商要求用户自行到运

营商营业厅申请开通 IPTV 业务 ， 运营商录入用户相关

信息 ，为用户进行受理 ，并与用户约定上门安装时间 ，安

装维护人员到用户家里为用户安装机顶盒 ， 正式开通

IPTV 业务。

IPTV 业务受理安装流程包括网络的开通和业务的开

通，总体流程如图 1 所示，具体描述如下。

· 用户前往营业厅填写业务申请单，申请 IPTV 业务。

· 运营商 CRM 受理系统查询用户信息、 资源配备等

条件，如果符合条件，则提交订单，并与用户预约业

务安装时间。

· CRM 工单系统根据业务订单，进行资源指配和业务

工单派发等工作 ， 各系统收到工单后进行相关操

作 ，为网络设备 、IPTV 业务平台配置业务数据 。

· 网络设备、IPTV 平台配置成功后，通知本地网外线

操作。

· 外线安装人员预约用户上门安装，安装人员携带家

庭网关、机顶盒等设备到用户家安装业务。

· 安装家庭网关 ，进行网络开通调试 ，如网络安装调

试已经完毕，则直接在机顶盒上安装 IPTV。

· 安装机顶盒及 IPTV 业务， 包括： 网络与机顶盒连

接、机顶盒连接电视机、开机，在机顶盒上配置用户

账号和密码等参数、业务功能验证测试。

· 各系统完工回单 ， 业务正式开通 ， 用户可以使用

IPTV 业务。

传统 IPTV 业务的受理、安装和开通流程较为复杂，涉

及平台网络资源调配、布线、安装等多个工作环节，业务开

通时间长、业务配置流程多 ，对于运营商而言需要投入大

量的成本和资源，而对于用户而言 ，需要花费一定的时间

和精力，营业厅受理业务，配合业务安装，造成用户满意度

下降。 因此，运营商也一直在试图改善和提升传统的业务

开通方式。

3 智能电视终端所带来的各种改变

随着智能电视终端的逐步推广和应用，基于智能电视

终端的终端销售方式、业务提供方式、业务使用模式都发

生了改变，需要找到与这些改变相适应的业务开通方式。

（1）终端销售方式的改变

传统机顶盒由运营商统一定制并赠送给用户使用 ，

这种销售方式在业务导入期为快速发展用户起到了积

极作用 。 而终端智能化以后 ，终端本身的功能和性能都

得到提升 ，同时集成了大量的智能应用 ，对用户的吸引

力大大提升 。 而以苹果 TV、小米盒子为代表的终端引领

者已经带动智能电视终端市场化销售的新模式 ，同时对

电信运营商来说 ，智能电视终端市场化可以大大降低终

端成本带来的销售压力 ，因此两者以渠道互惠方式进行

智能电视终端的市场化销售成为趋势 。 在智能电视终端

图 1 IPTV 业务开通流程
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市场化销售的驱动下 ，IPTV 等电信传统业务必然也要以

开放方式提供给用户 ， 需要满足业务即装即用需求 ，摆

脱业务注册登记 、上门安装等繁琐的开通步骤 。

（2）业务提供方式的改变

由于传统机顶盒硬件和软件的关联性非常强 ， 往往

是运营商进行业务定制 ， 将业务和终端进行紧密捆绑 。

而随着智能电视终端的出现 ，基于智能操作系统可以实

现应用软件和硬件的逐步分离 ，各种应用和业务提供更

加开放化 ，通过应用商城模式将游戏 、卡拉 OK 等业务作

为一个个独立的 APK 提供给用户自主下载 。 因此运营商

可以仅提供给用户所需的智能电视终端 ，由用户自主选

择需要安装和使用的应用软件 。 这种用户的自主性和独

特性 ， 所带来的必然是对业务开通方式更高的要求 ，即

提高业务订购的即时性和快捷性 ，支持用户的在线订购

和业务反向开通 。

（3）业务使用模式的改变

传统机顶盒的封闭性生态环境以及自身的软硬件限

制，使其往往作为单一功能性产品使用 ，顶多是传统电视

的延伸和补充。 而随着智能电视终端的出现，不同终端之

间的操作系统趋同，更便于开展多屏智能终端之间的互通

和业务共享，更利于形成良性的生态环境。 用户将从“看电

视”向“玩电视”转变，打造家庭网络内智能电视终端、智能

手机、Pad、PC 等多终端协同互动的家庭媒体中心。 但多终

端协同、多业务互动，对智能电视终端管理提出更高的要

求，业务开通必然要对终端进行注册 ，形成终端与终端的

关联、终端与业务的关联。 另一方面，智能电视终端的开

放性 ，也对终端的安全管理提出更高的要求 ，业务开通

方便快捷的同时 ，也需要兼顾其安全性 。

4 智能电视终端自动业务开通的实现方案

为了实现自动业务开通，需要在原有系统中加强对终

端管理、业务管理的功能模块 ，具体的系统架构如图 2 所

示，各模块具体介绍如下。

· 业务运营部门：负责智能终端的用户业务受理申请

以及后续的安装服务。

· 运营支撑系统：包含计费与结算系统、营业与账务

系统等在内的综合业务运营和管理支撑平台，负责

业务开通、计费、出账、结算等信息的同步以及用户

网络信息的查询等工作。

· 终端管理平台 ：负责终端接入的认证 、软件升级管

理以及用户的业务信息管理、业务认证等功能。

· 业务平台 ：负责具体业务的开通 、计费管理以及业

务服务的提供等。

根据终端购买方式以及业务提供方式的不同，智能电

视终端的自动开通可以采用以下两种方案。

4.1 业务自动激活开通方式

业务自动激活开通方式是指用户自主购买智能电视终

端设备，自主选择需要开通的业务，并通过注册业务相关的激

活码（卡），进行业务激活的方式。 具体开通流程如图 3 所示。

首先 ，用户可以在任何终端卖场 ，购买智能机顶盒终

端（含捆绑业务费用），并领取业务激活码 （卡 ），到家后进

行自助业务开通，流程如下。

（1）用户到家后期启动智能机

顶盒 ，终端管理平台要求用户选择

需要开通的业务 ，并要求输入相应

的业务激活码 。

（2）终端管理平台将用户业务属

性发到运营支撑系统，运营支撑系统

检验用户的网络、终端和激活码等信

息，并将结果通知给终端管理平台。

（3） 如果用户符合业务自动开

通的条件， 终端管理平台就到相应

的业务平台预开通如 IPTV、OTT TV

等业务。

（4）预开通成功后 ，终端管理平

台向运营支撑系统发起正式的业务图 2 业务自动开通的系统架构
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开通请求，即业务的反向开通请求。

（5）通知用户业务预开通成功 ，用户可以开始使用

业务 。

（6）运营支撑系统按照开通流程 ，形成正式的业务开

通工单，并通知业务平台可以正式开通业务。

（7）业务平台将用户业务属性从预开通转为正式开通，

并将结果返回给运营支撑系统；运营支撑系统将开通处理

结果通知给终端管理系统。

（8）如果业务正式开通失败 ，则用户在到达预开通业

务使用期限后，自动停止业务使用权限。

4.2 零配置业务开通方式

零配置业务开通方式是指用户在购买智能电视终端

设备后，仍需要向运营商申请开通业务，但运营商不再进

行上门业务安装，直接通过远程配置业务数据 ，自动开通

业务的方式。 具体开通流程如图 4 所示。

智能电视终端零配置开通流程如下所述。

（1）用户选择、购买智能机顶盒，并通过各种运营商业

务开通渠道申请业务。

（2）业务运营部门在接到用户申请后 ，一方面通过工

单系统向各个业务平台开通，另一方面发布用户的业务开

通数据给终端管理平台。

（3）终端管理平台等待智能机顶盒终端启动 ，首次连

接终端管理平台。

（4）终端管理平台将关键的业务数据自动下发到智能

机顶盒终端，对智能机顶盒终端进行业务初始化。

（5）智能机顶盒终端完成业务初始化后 ，下次重新启

动时，就可以连接业务平台接受相应的业务服务。

从智能电视终端自动业务开通的两种方式看 ， 业务

自动激活开通方式更加灵活方便 ，比较适合智能电视终

端在社会化销售场景下的业务即时开通场景 ，但业务自

动激活开通方式对于现有业务开通流程的改动较大 。 而

零配置业务开通方式 ，只是对传统业务开通方式中业务

图 3 智能电视终端业务自动激活开通流程

图 4 智能电视终端零配置业务开通流程

25



专题：智能电视终端技术与应用

上门安装流程的自动化提升 ，对现有业务开通流程的改

动较小 ，比较适合智能电视终端在运营商渠道销售下的

捆绑业务开通场景 ，但业务开通的场景还是会有一定的

局限性 。

5 结束语

综上所述，随着运营商不断推进终端的智能化演进 ，传

统的业务开通方式已不能适合终端智能化的现状 。 另一

方面 ，运营商本身为了降低运营成本 ，也希望改进和提

高现有的业务开通方式和流程 ， 从而提高业务开通的

效率 ，提升用户的满意度 。 因此 ，运营商将来会根据自

身的实际情况 ， 逐步选择采用业务自动激活开通或零

配置业务开通方式 ， 实现智能电视终端各种业务的自

动开通 。
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·简讯·

指标名称 单位 本月末到达 比上年末净增 本月净增

固定电话用户合计 万户 27 732.3 -83.0 -88.5

公用电话用户 万部 2 328.0 -19.1 -1.4

城市电话用户 万户 18 918.1 24.7 -62.7

住宅电话用户 万户 10 962.1 -51.1 -98.3

农村电话用户 万户 8 814.3 -107.6 -25.7

住宅电话用户 万户 7 209.9 -98.9 16.2

移动电话用户合计 万户 113 204.3 1 988.8 992.7

其中：3G 用户 万户 25 991.6 2 711.3 1 403.6

互联网拨号用户 万户 571.5 1.7 -2.0

互联网宽带接入用户 万户 17 890.7 372.4 153.7

其中：xDSL 用户 万户 11 509.5 -391.5 11.5

移动互联网用户 万户 80 345.1 3 908.7 1 607.0

固定电话普及率 部／百人 20.7

移动电话普及率 部／百人 82.6

2013 年 2 月通信业主要指标完成情况（二）

（来源：工业和信息化部运行监测协调局）
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